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Ablaufbeschreibung Standrohrverwaltung fir Kunden

Rufen Sie die Homepage der Wasserwerke Paderborn auf unter
www.wasserwerke-paderborn.de.

Im ndchsten Schritt gelangen Sie wie folgt zur Standrohrverwaltung:

MENU — STANDROHRVERWALTUNG

Sie gelangen auf die Seite mit den folgenden Bereichen:

Informationen zur Standrohrverwaltung )

Kundenhandbuch A‘nleitung‘ fir Kunden von der Registrierung im Kundenportal
bis zur Rickgabe

Aufbauanleitung Aufbauanleitung fir Standrohre

Hier werden Bilder analog zu den auswéhlbaren Standrohren
und deren Anschlussgréfien gezeigt.

hit

AnschlussgréBen

AGB Standardisierte Vertragsbedingungen

Datenschutzerklérung ) Informationen Uber Ihre von uns zu verarbeitenden Daten

i

Beispielvollmacht Beispielvollmacht zur Ausleihe

Kundenportal )

Hier findet alles rund um die Standrohrausleihe statt, wie in der Anleitung erlautert.

" )

Kundenfragen und unsere Antworten rund um das Thema Standrohrausleihe.
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Das Kundenportal

N
/R

Nach Aufruf des Kundenportals fihren Sie bitte die Registrierung fir lhr Unternehmen
durch, indem Sie zundchst auf ,REGISTRIEREN” klicken.

51 Passwer d

[ Anmeldedaten merken

| REGISTRIEREN
~ s

Vs

J

Tragen Sie bitte im nachsten Schritt einen Benutzernamen ein und wahlen die E-Mailadresse fir

jeden zukinftigen Schriftverkehr aus (Vertrage, Rickgabescheine, Informationen zu Rechnungen

efc.). Legen Sie bitte ein Passwort inklusive eines Sonderzeichens fest und tragen es erneut im
Feld ,Passwort bestatigen” ein.

Bestitigungscode CODE ANFORDERN

......... e ]

\( konTO ersTELLEN ) ( AmBRECHEN )

AnschliefBend aktivieren Sie bitte die Schaltflaéche ,CODE ANFORDERN” fir die
Verifizierung der von lhnen eingetragenen E-Mailadresse. Dieser wird lhnen
automatisch an |hr E-Mail-Postfach Gbermittelt.
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und fahren mit der Registrierung fort.
p

EMall Adresse )

O WWP ] dex
An: 0 Sascha Clagg

Sehr geehrte/r Kunde/Kundin,

Thr Code lautet:

C5451C80 => Beispielcode

Durch den Code stallen wir sichar, cass Sie sich z haben und kein Mi Ihrar E-Mail-Adresse vorliegt.
Wi fi darib. i i zu dirfen!

Mit freundlichen GriBen
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Nachdem Sie lhre Daten, wie unten gezeigt, eingegeben und den Bestatigungscode eingetragen
haben, schlieBen Sie die Registrierung bitte Gber die Schaltflache ,Konto erstellen” ab.

Eratellt Fir
Firma
[ Wasserwerke Paderborn GmbH |
Teleton
0525114870 Talefon2 (Optional) J Mabil (Optienal)
Strasse Havsnummer |
Relandsweg 80
Postleitzahl O
3302 Paderborn
Land
Deutschland
( KONTO !IISI!LL!N) ( la!ﬂfc“f")

Wenn der Bestatigungscode korrekt eingetragen wurde, erhalten Sie direkt eine Bestatigung

uber lhre erfolgreiche Registrierung.

Sie haben sich Erfolgreich registrierl.
Bitte Uberprifen sie jetzt ihe E-Mail Postfach

Troc?en Sie den per E-Mail erhaltenen Code nun bitte in dem Feld ,Bestatigungscode” ein
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Die Bestatigungsmail sieht wie folgt aus:

(' hr it aktiviert! )

An: 0 5ascha Chogg

Sehr geehrte/r Kunde/Kundin,

in der vi Welt Ihrer Paderborn und vielen Dank fir Ihra Registri g in unsaram
Wir frauen uns dariiber, Sie in unserem Kundenportal begriBen zu dirfen!

Sie kénnen nun alle i D fir die Frei im Portal hochlad

Nach U D arhalten Sie aine { il iber dia Frai: Nach erfolgter Frai Si

Mit freundlichen Grugen
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Loggen Sie sich nun ein, damit Sie die erforderlichen Dokumente fir die Freischaltung lhres
Kundenkontos hochladen kénnen.

Benutzer

£ wwo

O Anmeldedaten merken

REGISTRIEREN

mmer BB  moarstevicReN (M DOKUMENTE £ ACCOUNT & AUSLOGGEN

Bexeichnung

At
Vellmacht -

Arten

L Suche Q

Bezsichnung Art Datenformat Zeitpunkt WVorschau Download

Keine Dokumente

. Dok pre Soite 20 -~ 0-0f0 J

Der Reiter ,,Dokumente” ist bereits aktiviert. Folgende Dokumente missen
(nur einmalig) hochgeladen werden:

- Gewerbenachweis oder Handelsregisterauszug

- Vollmacht fir die Person, die das Standrohr abholt

-7 =
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Die hoché;elodenen Dokumente kénnen Sie jederzeit in hrem Account einsehen und prifen, ob

for den/die Mitarbeiter*in bereits eine Vollmacht hochgeladen wurde. Ohne diese Vollmacht
wird das Standrohr in unserem Lager nicht ausgehandigt.

Um ein Dokument hochzuladen, betdtigen Sie bitte die Schaltflache ,Datei auswahlen” und
wdhlen dann das entsprechende Dokument im PDF-Format von |hrer Festplatte aus. Bitte vergeben
Sie fur die hochzuladende Datei einen Namen (zum Beispiel Vollmacht Miller). Im Anschluss wird
die Datei Uber die Betatigung der Schaltflache ,Hochladen” in das Kundenportal geladen und
dort dauverhaft gespeichert.

=l )
Narw ) Anseungaaten ™ ke

& Vollmacht Milerpdf MRz Microaoft Edge O

%
Die von lhnen hochgeladene PDF-Datei finden Sie nun unter dem Reiter ,Dokumente”.
Mit der Schaltflache ,Vorschau” kdnnen Sie sich jedes dort abgelegte Dokument ansehen.

Bezsichnung " Zuitpunkt Varschau

Vallmacht fir Markvs Miller 28.11.2023, 09:18:06 ( vomscuau ) ( powntoan )

Dokumente pro Sweite 20 - -1afl

In diesem Bereich finden Sie, chronologisch aufgelistet, alle von lhnen und vom System abgeleg-
ten Dokumente inklusive Ihrer Rechnung nach Rickgabe eines Standrohrs. Sie kénnen hier auch
den Filter nutzen, um sich nur bestimmte Dokumente anzeigen zu lassen.

>

Nach lhrer einmaligen Registrierung prifen wir nun die von Ihnen hochgeladenen Dokumente
(Gewerbenachweis oder HR-Auszug, Vollmachten). Sind alle Daten korrekt, schalten wir lhren
Account frei. Sie erhalten dariber eine Information per E-Mail.

(v i Ihres )
wwe o & do>
An: () Sascha Clegg
Sahr geehrta/r Kunda/Kundin,
nach erfolgreicher Uberprifung Ihrer Daten wurde Ihr Kundenkonto freigeschaltet.
Ab sofort konnen Sie i aber das i
Mit freundlichen GriBen
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Wenn Sie sich erneut einloggen, kénnen Sie nun lhre Reservierungen tatigen
(die Schaltflache erscheint oben im Meni).

PEEIU.. BB B oREseRVIEREN B DOKUMENTE &5 ACCOUNT ) AUSLOGOEN
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Durchfihrung einer Reservierung

Sie bekommen bei uns im Lager nur noch ein Standrohr ausgeliehen, wenn Sie dieses vorher online
ber unser Kundenportal reserviert haben. Sie kénnen nur fafséichlich zur Ausleihe verfigbare Standroh-
re mit der jeweiligen AnschlussgréBe reservieren und abholen. Ist ein Standrohr nicht verfigbar, missen
Sie es zu einem spateren Zeitpunkt emeut versuchen. Ihre Reservierung ist fir vier Werkiage giltig.
Wird das Standrohr nicht innerhalb der vier VWerkiage abgeholt, erfolgt ein automatisches Storno der
Reservierung und die Reservierung verliert ihre Giltigkeit. Eine Ausleihe zu einer stornierfen Reservie-
rung ist nicht moglich. In einem solchen Fall missen Sie eine neue Reservierung ausfihren.

Bei der Reservierung eines Spezialstandrohrs, welches ausschlieBlich fir Trinkwasser genutzt werden
darf, ist Ihre Reservierung acht Werkirage giltig. Wir bendtigen drei Werkioge Vorlaufzeit nach der
gefdtigten Reservierung eines Spezialstandrohrs, um dieses fur Sie bereitstellen zu kénnen.

Auswahl der Gerateklasse
- Standardstandrohr (Bauwasser)
- Spezialstandrohr (nur diese sind ausschlieBlich zur Trinkwassernutzung zu verwenden)

Auswahl des benétigten Standrohrtyps
- 2 x DN20 BA GEKA (Standardstandrohr)
- DN40 BA Storz C/DN20 BA GEKA (Standardstandrohr)
- 1 x DN20 BA GEKA (Standardstandrohr)
- DN40 BA Storz C (Standardstandrohr)
-7 x DN20 BA GEKA (Spezialstandrohr)
- DN40 Storz C / DN20 GEKA (Spezialstandrohr)

Einsatzstelle (wo setzen Sie unser Standrohr ein?)

Voraussichtliche Daver (eine ungefahre Zeitangabe reicht aus)

Ausgabe an (hier fragen Sie bitte die Person ein, welche die Reservierung abholt. Fir diese Person
muss eine Vollmacht vorliegen. Sie kénnen dieses unter dem Reiter ,Dokumente” priffen und eine
Vollmacht, falls diese dort noch nicht vor|iegT, ausfillen und hochladen)

Gardtaklase
Standardstandrohr

withlen sin dan bandtigten Stondrohrryp
1 X DN20 BA GEKA

| Rolandsweg 80, 33102 Paderb

Voraussichiiiche Daver

2 Wochen

Ausgabe an (falls bekannt)

Parme

Maller [;\..4...4
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Im ndchsten Block finden Sie zur Information lhre Kundendaten, mit denen Sie sich registriert

haben und die von uns freigeschaltet wurden. Die Daten entsprechen der Rechnungsadresse
nach Rickgabe des Standrohrs.

Kundennummaer (falls baloannt)

GP290103

Firma

Stadrwerke Paderborn GmbH

Strafle Hausnums mer
Rolandsweg 80 Erganzung
Postloitzahl o
3310z Paderborn
Tebofon Telsfon2
123455 123455 Mahbil
E-Mail
h @ de

2
Im folgenden Block benédtigen wir nachfolgende Angaben von |hnen:
- Auswahl des Service-Point, an dem Sie |hr reserviertes Standrohr abholen
- Zweck der Entnahme
- Anzahl der Hydrantenschlissel (O oder 1)
- Bemerkungen (ggf. kann das Feld frei bleiben)

- AGB akzeptieren (lesen der AGBs durch Anklicken des Wortes)

- Datenschutzerklérung akzeptieren (lesen der Datenschutzerklarung durch Anklicken des Wortes)

Im Anschluss betdtigen Sie bitte die Schaltfléche ,Reservierungsanfrage absenden”.

Einsatzon [ it Abwasser

Hiee kit hre Bemarkung stehan

B AGE ahzeptieren

B patenschutzecklgrung akrephiersn

\_ RESERVIERUNGSANFRAGE ABSENDEN W,
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Es wird direkt im Anschluss bestdtigt, dass das Standrohr fir Sie reserviert wurde.

&

Ihre Resarvierung wurde Obesmiltslt

Zusatzlich erhalten Sie per E-Mail eine Reservierungsbestétigung mit den Informationen zum
reservierten Standrohrtyp und der Anschlussgrofie. Dariber hinaus enthdlt die Bestatigungsmail
lhre Standrohrreservierungsnummer. Diese geben Sie bitte der Person mit, die das Standrohr
abholt. Fir die Abholung wird lediglich die Vertragsnummer bendtigt. Zudem muss

sich die abholende Person ausweisen. Wir Gberprifen, ob eine entsprechende

Vollmacht fir den/die Abholer*in im Kundenportal hinterlegt ist.

file Ihr )

WP dex o
Am: 0 5ascha Clogg [SWP)

Sehr geehrtesr Kunde/Kundin,

hiermit bestitigen wir Ihnen Ihre folgende Standrohrreservierung Nr, VTOD0030:

Standrohrtyp: Standardstandrohr
AnschlussgréBe: 1 X DNZ0 BA GEKA

Das Standrohr ist fir Sie fiir die kommenden vier Werktage reserviert.
Sofern das Standrohr nicht innerhalb dieser Frist am Wasserwerk Paderbomn abgeholt wurde, verfillt die Resarderung

Mit freundlichen Grugen
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Wenn Sie oder einer lhrer Mitarbeiter*innen nun das Standrohr bei uns im Lager
abholen, ist der Ablauf folgendermaBen:

- Teilen Sie dem/der Lagermitarbeiter*in die Vertragsnummer mit.

- Es wird Uberprift, ob von der abholenden Person eine Vollmacht fir die Ausleihe notwendig
ist und ob diese als PDF im Kundenportal hochgeladen wurde.

- Ihrer Reservierung wird nun ein Standrohr mit der reservierten Anschlussgréfie zugeordnet.
Der/Die Mitarbeiter*in erfasst den aktuellen Zahlerstand des Standrohrs.

- Auf Wunsch erhalten Sie einen Hydrantenschlissel. Diese Information wird
fir die Ausleihe erfasst.

- Es wird ein Foto des Standrohrs aufgenommen. Dieses wird im Kundenportal fir
Sie zur Ansicht abgelegt.

- Der/die Abholer*in unterschreibt die Ausleihe auf unserem Tablet.

- Unser/Unsere Lagermitarbeite *inr unterschreibt die Ausleihe auf unserem Tablet.
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Nachdem die Ausgabe abgeschlossen ist, erhalten Sie von uns automatisch den Vertrag per
E-Mail zugesendet. Dariber hinaus werden der Vertrag sowie das Foto des ausgeliehenen
Standrohres im Kundenportal unter dem Reiter ,Dokumente” abgelegt. Sie kénnen beides
dort jederzeit einsehen und herunterladen. Im Vertrag sind alle relevanten Daten

der Ausleihe aufgefihrt.

Sehr geehrta/r Kunde/Kundin,

hiermit Atigan wir Innen die Ausgabe d Mr. 12 am 25.10.2023 mit dem Zahlerstand 5,00m”.
Im Anhang finden Sie den Austeihvertrag. Diesen kinnen Sie ebanfalls im Kundenportal abrufan.

Mit fraundlichen GriBen
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Die Rickgabe des Standrohrs erfolgt ebenfalls an unserem Service-Point.

Im Lager wird das Standrohr entgegengenommen und bei der Rickgabe werden die
folgenden Prifschritte durchgefihrt:

- Der/Die Lagermitarbeiter*in Gberprift die Zahlernummer des zuriickgebrachten Standrohrs.
- Der Zahlerstand wird erfasst.

- Eine Sichtprifung wird durchgefihrt und mit ,OK” oder ,nicht OK” befunden
(Uberprifung auf Schaden und fehlende Teile).

- Die gufBere Sauberkeit des Standrohres wird Gberprift.
- Es wird ein Foto vom Standrohr gemacht und fir Sie zur Ansicht im Kundenportal abgelegt.

- Die Person, die das Standrohr zurickbringt, unterschreibt die Rickgabe Gber das Tablet und
bestatigt damit den abgelesenen Zahlerstand.

- Der/Die Lagermitarbeiter*in unterschreibt die Entgegennahme des Standrohres Gber das Tablet.
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Nun kann die Rickgabe von unserem/unserer Mitarbeiter*in abgeschlossen werden. Sie erhalten

automatisch eine E-Mail mit der Bestatigung der Rickgabe inklusive des Rickgabescheins. In die-
sem sind die Details der Rickgabe cufgefﬁ?\rt. Der Rickgabeschein wird ferner unter dem Reiter
~Dokumente” im Kundenportal abgelegt und kann dort %ei Bedarf von lhnen aufgerufen

und heruntergeladen werden.

(, WP dex Froitag, 7\
An. na Clogg (SWP)

Sehr geehrte/r Kunde/Kundin,

higrmit i wir Ihnen die RO des

Nr. 8 am 24.11,2023 mit dem Zahlerstand 10,00m’.

Gemal i fedgt nun die i i v des
Sobald die Uberprifung erfolgt ist, erhalten Sie den Pri in in einer

E-Mail
Mit freundlichen GriBen
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Wie in der E-Mail beschrieben, fol?’r nun noch die nachgelagerte Funktionsprifung in unserer
Werkstatt. Nach Abschluss der Prifung senden wir lhnen den Prifschein per E-Mail zu.
Zudem wird er im Kundenportal unter dem Reiter ,Dokumente” abgelegt.

Ve

e - = L Freog.)
An: 0 5ascha Clogg (SWP)
Prustschen pol
Gl
Herunteriaden - Vorschau
Sehr geehrte/r Kunde/Kundin,
wir haben Ihr Mr. 8 nun der Prifung
In der Anlage zu dieser E-Mail arhalten Sie den entsprechenden Prifschein von uns.
Die fir dli ihe erhalten Sie in den nachsten Tagen von uns in einer separaten E-Mail. Dardber hinaus stellen wir die auch in Ihrem bereit.
Mit freundlichen GraBen
\. J

Zum Abschluss der Ausleihe erfolgt die Rechnungsstellung gemaf3 den Vertragsbedingungen.
Die Rechnung wird im Kundenportal hochgeladen. Wir informieren Sie per E-Mail, sobald

lhre Rechnung zum Abruf im Kundenportal bereitsteht. Ein zusatzlicher Versand der
Rechnung per Post oder E-Mail erfolgt nicht.

©WWR
An: O Sascha Clegg (SWP)

9 rer P .dex= )

Sehr geehrte/r Kunde/Kundin,

wir haben Thnen ¢in neues [ in das Kund

Mit freundlichen Griien
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Art
Vollmacht -

B | Datei auswéhlen HOCHLADEN

Suchs o,
Bereichnung Art Daotenformat Zeitpunkt Vorschau Download
24.11,2023, 15:30:40 ( vorscHau ) (uowm.an )
\_ Beleg: REOODO1E Baleg 24.11.2023, 15:06:37 ( vorscuau ) ( pownwoan ) | )




